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Uczen z zaburzeniami zachowania

Budowanie strategii pracy w srodowisku szkolnym
Aleksandra Karasowska

Tekst zostat przygotowany jako materiat uzupetniajgcy do projektu ,Uczniowie z zaburze-
niami zachowania. Wspdtpraca w budowaniu strategii pomocy” realizowanego przez
Wydziat Specjalnych Potrzeb Edukacyjnych Osrodka Rozwoju Edukacji.
Materiat ma charakter informacyjny, przedstawia metody pracy z dzieckiem z zaburzeniami
zachowania w Srodowisku szkolnym. Osoby, ktdre sq zainteresowane zastosowaniem tych
metod w szkolnej praktyce, mogq poznac je lepiej poprzez uczestnictwo w szkoleniach zapla-
nowanych w ramach projektu lub poprzez lekture publikacji wymienionych w przypisach do
tekstu a takZze w bibliogrdfii.

1. Czym jest zaburzone zachowanie?

Rozwigzywanie problemdéw zwigzanych z zaburzonymi zachowaniami ucznidéw jest istotne
nie tylko z punktu widzenia tych dzieci, ich dalszego rozwoju, ale takze z punktu widzenia
szkoty. Nawet jedno takie dziecko moze powodowac¢ powazne trudnosci w przeprowadzeniu
lekcji, a takze wptywac na klimat relacji w zespole klasowym.

Zaburzenia zachowania majg ztozone uwarunkowania i mogg by¢ wynikiem interakgji
czynnikéw srodowiskowych (dysfunkcje srodowiska wychowawczego, a w szczegdlnosci pro-
blem krzywdzenia dziecka) a takze biologicznych (dysfunkcje uktadu nerwowego).

Takze indywidualne wyposazenie dziecka, w szczegdlnosci jego cechy temperamentalne mo-

gg miec znaczenie dla powstawania tego typu zaburzen.

Uwarunkowania zaburzonych zachowan dziecka

« Zwigzane z samym dzieckiem - kryzysy rozwojowe, dysfunkcje uktadu nerwowego
(ADHD), inne zaburzenia psychiczne, problemy zdrowotne, cechy temperamentalne
itp.

« Zwiazane z rodzing

- bfedy wychowawcze rodzicow, brak umiejetnosci wychowawczych,

- patologia zycia rodzinnego, dysfunkcje rél rodzinnych (dziecko otrzymuje niewta-
Sciwe wzorce zachowan, jest krzywdzone, doznaje urazéw psychicznych,
jego potrzeby sg zaniedbywane).

« Zwiazane z funkcjonowaniem srodowiska w placowce (szkota, swietlica) btedy
wychowawcéw, niewtasciwe relacje w grupie, przemoc réwiesnicza.

Takze w srodowisku szkolnym dziecko moze doznawac¢ urazéw psychicznych.
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Skoncentrujemy sie na przyczynach srodowiskowych, pokazujgc mechanizm powstawania

zaburzenia zachowania dziecka z dwdch perspektyw:

e perspektywa psychologiczna - zaburzenia zachowania jako skutki urazéw psychicznych

doznanych przez dziecko, najczesciej w jego srodowisku rodzinnym,

e perspektywa spoteczna - zaburzenia zachowania jako dysfunkcyjne procesy zachodzace

w spotecznosci szkoty.

1. 1. Przypadek Radka

Radek jest uczniem drugiej klasy szkoty podstawowej, ma 9 lat, rozpoczat nauke z opdz-

nieniem. W szkole, a takze w $wietlicy do ktérej uczeszcza, jest uznawany za ,trudne dziec-

ko”. Oto przyktady typowych, czesto powtarzajgcych sie zachowan:

Podczas lekcji: czesto nie wycigga zeszytu, nie zapisuje, wstaje z tawki, chodzi po kla-
sie, baw sie czyms i rozprasza kolegow.

Kiedy ma zty dzien, jest pobudzony, zaczepia dzieci, wyzywa, czasami nawet uderzy

i sprzeciwia sie nauczycielowi (nie bede tego robit!).

Kiedy dorosty zwraca mu uwage, nie reaguje lub odpowiada niegrzecznie, czasami
uzywa wulgaryzmaow.

Zdarza sie, Zze psuje zabawe innym dzieciom (kiedy nie chcg go do niej dopuscic),

a nastepnie gdy go odtrqcajqg lub wyzywajq — skarzy na nie dorostemu.

Bardzo tatwo wpada w gniew gdy cos mu nie wychodzi: niszczy zeszyt, rzuca ksigzkg,
czasami wypowiada wulgarne stowa.

Zdarza sie, Zze wybiega z klasy w czasie lekcji lub ze swietlicy - gdy cos go zdenerwuje.
Podczas wycieczki zachowuje sie niebezpiecznie np. wychodzi samowolnie na ulice.

Czesto unika kontaktu wzrokowego.

Przytoczone tu zachowania Radka majg cechy charakterystyczne dla zaburzonych zacho-

wan (Strzemieczny, 1993):

e s3 nieadekwatne do sytuacji (zachowanie nie uwzglednia indywidualnych cech sytuacji,

jest nieracjonalne, a przez to wydaje sie obserwujgcym je osobom dziwne, czy nawet

szokujgce)

e sztywne (w réznych sytuacjach prezentuje on pewien stereotyp zachowania - reaguje

wobec innych w sposdb prowokujacy i agresywny, bez wzgledu na zmieniajgce sie wa-
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runki otoczenia i osoby, z ktérymi sie styka; jednoczesnie brakuje innych wzorcéw za-
chowan np. wspotpracy, zyczliwosci, opiekunczosci itp.)

e szkodliwe dla podmiotu i otoczenia (Radek tamie reguty szkolnego zycia, a takze spo-
teczne zasady okreslajace sposdb odnoszenia sie ludzi wzgledem siebie; jego zachowanie
wprawia innych w konsternacje, dezorganizuje przebieg lekcji, utrudniajgc nauke, wywo-
tuje ztos¢, bezradnosé, czasami lek).

e towarzyszg im przykre emocje (Radek prawdopodobnie przezywa wiele trudnych uczu¢:

zto$¢, lek, osamotnienie itp.)

1.2. Rodzinne uwarunkowania zaburzen zachowania

Radek ma za sobg wiele trudnych doswiadczen zyciowych. Jego mama przenosita sie
Z miejsca na miejsce, nocowata z dzieckiem w noclegowniach, jakis czas mieszkali tez w do-
mu samotnej matki. Mama wchodzita w krétkotrwate, przygodne zwigzki z mezczyznami,
ktorzy najczesciej naduzywali alkoholu i byli agresywni. Radek byt swiadkiem przemocy wo-
bec mamy, czasem powiernikiem mamy (zwierzata mu sie ze swoich zaléw wobec mez-
czyzn). Jest jej jedynym dzieckiem.

Aktualnie od okoto dwdch lat mieszkajg z konkubentem mamy, w jego mieszkaniu i jest to
ich pierwsze wzglednie state miejsce pobytu. Konkubent tez za duzo pije i czasem jest agre-
sywny wobec nich (stownie), ale w pewien sposdb opiekuje sie Radkiem, czasami odbiera go
ze szkoty i Swietlicy, kupuje mu stodycze itp. Dla mamy Radka ten zwigzek jest bardzo wazny
i dajagcy poczucie stabilizacji. Wobec syna ma oczekiwania, ze bedzie grzeczny i nie bedzie
sprawiat ktopotdw. Tymczasem czesto jest wzywana do szkoty i styszy skargi na zachowanie
Radka. Wtedy reaguje ztoscig i karze Radka odrzuceniem (jestes niewdzieczny, nie rozma-
wiam z tobq, oddam cie do placowki, jak sie nie zmienisz). Kiedy szkota zgtosita podejrzenie
krzywdzenia dziecka i w rodzinie pojawit sie pracownik socjalny, ojczym byt bardzo zty i gro-
zit, ze wyrzuci chtopca z domu.

Dla Radka te trudne dos$wiadczenia zyciowe staty sie Zzréodtem urazéw psychicznych i do-
prowadzity do wyksztatcenia sztywnych schematow zachowania. Rodzina wzmacniata de-
strukcyjne zachowanie dziecka, poprzez sposéb, w jaki go traktowano — chtopiec styszat:
»Sprawiasz problemy, jestes niewdzieczny.” W wyniku tego wytworzyt przekonanie, ze jest

ztym dzieckiem i nikt go nie chce. Nie majgc nic do stracenia, tamat zasady i odgrywat sie na
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otoczeniu, a wtedy padaty stowa: ,Nie mozna z tobg wytrzymac, oddamy cie.” Mozna po-

wiedzie¢, ze dziata tu tak zwany mechanizm ,,samo spetniajgcego proroctwa"l.

Komunikat Przekonanie
rodzicow Jestem zly,
Sprawiasz nikomu na mnie

problemy, jestes nie zalezy

niewdzigczny

Zachowanie
Lamanie norm,
agresja ,
ucieczka

Schemat 1. Mechanizm ,,samo spetniajacego sie proroctwa”
Zrédto: A. Karasowska

Im czesciej powtarza sie ten schemat:
— tym bardziej negatywne przekonania zapisujg sie w obrazie dziecka o sobie,
— tym czesciej powtarza zte zachowanie, ktére przechodzi w nawyk,
— tym rzadziej prdbuje innych, konstruktywnych zachowan.

Mowigc obrazowo - wchodzi w swojg role ,,ztego dziecka”.

1.3. Zaburzenia zachowania ujawniajace sie w szkole

W?zorce zachowan dziecka, uksztattowane w srodowisku rodzinnym, mogg by¢ przenoszo-
ne na jego relacje w $wiecie zewnetrznym (Karasowska, 2006). Majg one charakter obronny -
zgodnie z przekonaniami dziecka, stuzg ochronie przed kolejnymi przykrymi przezyciami (Sa-
wicka, 1998). Radek w swojej rodzinie przez bolesne doswiadczenia uczy sie, ze dorosli sg
agresywni, nie mozna na nich liczyé, ze nie ma nic statego, ze zwigzki kobiet i mezczyzn sg
przypadkowe, ze rodzina tatwo sie rozpada, a on sam w kazdej chwili moze by¢ z niej wyklu-

czony. Mozna powiedzie¢, ze poprzez doswiadczenia nabyte na gruncie rodziny chtopiec

! Karasowska A., (2006), Profilaktyka na co dzien. Jak wychowywa¢ i uczyé dzieci z zaburzeniami zachowania.,
Warszawa: Wyd. Edukacyjne PARPA.
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ksztattuje destrukcyjng wizje swiata, przez pryzmat ktdrej spostrzega inne osoby i sytuacje
W swoim zyciu.
Dobrym przyktadem jest tu wydarzenie, ktére rozegrato sie podczas lekcji, przedstawione

na ponizszym schemacie.

Doswiadczenie urazowe
Doswiadczenie rozpadu rodziny,
zagrozenia, przemocy, odrzucenia i braku przynaleznosci

l

Emocje
Urazowe przekonanie ngééigﬁa
|
_ Jestem z'!}f _ Bezsiln 0&¢
Nikomu na mnie nie zalezy Poczucie utraty
Wszyscy chea sie mnie pozby¢ kontroli

l Ztosé

Zaburzone zachowanie
Podczas lekcji Radek wybucha zfoscig
i rzuca piornikiem w kolege.
Kiedy nauczycielka kaze mu podniesé piornik
i przeprosic chiopca,
krzyczy do niej: Nie podniose! | co mi zrobisz ?

Schemat 2. Mechanizm zaburzonego zachowania Radka
Zrédto: A. Karasowska

Mozemy sie zastanawiac co tu sie wydarzyto? Chtopiec po doswiadczeniach przemocy
i odrzucenia, nieufny w stosunku do dorostych, odbiera interwencje nauczycielki jako zagro-
zenie i reaguje buntem. Prawdopodobnie wiekszos¢ dzieci w takiej sytuacji podporzgdkowata
by sie poleceniu dorostego, co najwyzej mruczgc co$ pod nosem, jednak Radek ,idzie na ca-

tego”, rzucajgc nauczycielce wyzwanie do walki.

1.4. Znieksztatcenia relacji wychowawczej

Mozemy sie zastanowi¢, co taka sytuacja oznacza dla nauczycielki: Radek najpierw zagro-
zit innemu uczniowi rzucajgc w niego pidérnikiem, a nastepnie wobec catej klasy odmoéwit wy-
konania polecenia. Méwit do niej per ,ty” skracajgc dystans, jaki dzieli dorostego i dziecko.

Jest to bardzo trudna sytuacja dla nauczycielki, ktéry musi panowaé nad /sytuacjg w klasie.
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Z pewnoscig poczuta, ze jej autorytet jest zagrozony i zdenerwowana krzykneta: , Ty smarka-
czu! Z tobgq sie nie da wytrzymac! Zobaczysz, wylecisz z tej szkoty!”

W ten sposdb podjeta wyzwanie do rozgrywki, spetniajgc ,,oczekiwania” Radka.

Warto tu pamietaé, ze dorosty, ktéry musi walczy¢ z dzieckiem o autorytet, traci swojg prze-

wage wynikajaca z roli i starszenstwa (staje sie partnerem do walki).

v

Urazowe przekonanie
Jestem zly
Nikomu na mnie nie zalezy
Wiszyscy cheg sie mnie pozbyc

‘

Emocje
- Poczucie
Zabur;one zachowanie - R
Podczas lekcji Radek wybucha ztoscig P T
i rzuca piornikiem w kolege. Poczucie utraty
Kiedy nauczycielka kaze mu podniesc¢ piornik kontroli
i przeprosic¢ chiopca, Zlosé

krzyczy do niej: Nie podniose! | co mi zrobisz?

Komunikat wychowawcy
Ty smarkaczu! Z tobg sie nie da wytrzymac!
Zobaczysz, wylecisz z tej szkoly!

Schemat 3. Wzmacnianie zaburzonego zachowania Radka przez wychowawce

Zrédto: A. Karasowska

Jak widzimy na schemacie btedne koto zamkneto sie. Kazdy ,obrdt kota” zwieksza
poziom napiecia, niszczy relacje i zagraza utratg kontroli.
Jesli takie sytuacje sie powtarzajg, dochodzi do uwiktania dorostego i dziecka w destrukcyjny

proces, ktory nazwatam ,putapka kar” (Karasowska, 2006).
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[wrorowaney ]
Uraz Doswiadczenie
Doswiadczenie prze- »| Agresiji, tamania norm
mocy i odrzucenia < przez Radka

Przekonania Przekonania

Wszyscy sg przeciwko fg’ksé On jest Zic?éliyvy
Jest zagrozeniem

mnie Wrogosé . A
* Musimy go powstrzymac
Zaburzone ‘
zachowanie Zachowanie
Atakowanie innych, Kontrolowanie
tamanie norm i
Karanie

Schemat 4. ,Putapka kar” - naktadanie sie dysfunkcyjnych proceséw w relacji wychowawczej

W opisanej sytuacji Radka dorosli walczyli z dzieckiem i dazyli do pozbycia sie go,
a on coraz bardziej buntowat sie i tamat normy. W narastajgcej spirali agresji destrukcji ule-
gta relacja wychowawcza, ktdra powinna opierac sie na adekwatnej opiece dorostego nad
dzieckiem (konstruktywne stawianie granic i dawanie wsparcia).

W ten destrukcyjny proces zostata uwiktana zaréwno szkofa jak i rodzina, co przedstawia
schemat 5. Jak wida¢ oba srodowiska wychowawcze wzmacniaty sie wzajemnie w dysfunk-

cyjnych oddziatywaniach na dziecko (Karasowska, 2006).

Przekazywanie
informacji

o ztych zacho-
waniach dziecka

N ¢\

DZIECKO

Przekonania
DOM wszyscy sg SZKOLA
Krytyka dziecka przeciwko mnie Krytyka dziecka
Kary za zte zacho- Wykluczanie
wanie Zachowanie Karanie
Przemoc Atakowanie

tamanie norm

A U 4

Schemat 5. ,,Dziecko w putapce” - naktadanie sie dysfunkcyjnych oddziatywan domu i szkoty.
Zrédio: A. Karasowska

@®ORE == !



Aleksandra Karasowska e Uczen z zaburzeniami zachowania. Budowanie
strategii pracy w srodowisku szkolnym e

Rodzice i nauczyciele stanowig ,wspdlny front”: dgzac do powstrzymania ztych zachowan
Radka, postugujg sie karami i grozbami wykluczenia (oddanie do placéwki, wyrzucenie ze
szkoty itp.). Przekazywanie mamie informacji o tym, co Radek zrobit w szkole, pogarsza
sytuacje chtopca w domu. Dziecko zostaje poddane ogromnej presji ze wszystkich stron i jest
catkowicie pozbawione wsparcia. Potwierdza sie jego przekonanie, ze wszyscy sg przeciwko
niemu.
Taka sytuacja moze mie¢ powazne konsekwencje dla dziecka i czesto prowadzi do kryzysu
(ucieczka z domu, zatamanie psychiczne, préba samobdjcza, akty agresji wobec innych osdéb
itp.).
1.5. Wzmacnianie zaburzonego zachowania przez grupe

Zachowania Radka sg trudne nie tylko dla wychowawcéw, ale takze dla jego kolegéw, za-
rowno w szkole, jak i w swietlicy, do ktdrej uczeszcza. Chtopiec zaczepia rowiesnikow, psuje
im zabawe, czasami atakuje. Dzieci nie lubig go, czesto zrzucaja na niego wine za rézne zda-
rzenia w klasie, wyzywajg. Radek nie pozostaje im dtuzny, znéw toczy sie ,btedne koto”
i narasta destrukcja, do ktérej przyczyniajg sie tez nauczyciele, obwiniajgc Radka i karzac catg
klase za jego zte zachowanie.
Schemat 6. pokazuje w jaki sposéb klasa i nauczyciele wzmacniajg zaburzone zachowania

Radka.

Zachowaniaklasy
Okazywanie niecheci
Zrzucanie winy na Radka
Wykluczanie ze wspolnych zabaw

Emocje
Lek
Poczucie zagrozenia
Ztosc

Zaburzone zachowanie

Radek tamie normy
Prowokuje innych do odrzucenia
|

Schemat 6. Wzmacnianie zaburzonego zachowania Radka przez klase i wychowawce
Zrédto: A. Karasowska
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Jak wida¢, trudne doswiadczenia rodzinne dziecka, skutki doznanych urazéw psychicz-
nych, ujawniajg sie w szkole w postaci zaburzonych zachowan i przyczyniajg sie do niszczenia
relacji spotecznych dziecka. Jest to wielki dramat, poniewaz w takiej sytuacji srodowisko po-
zarodzinne mogto by by¢ szansg na zdobycie dobrych doswiadczen i korygowanie zaburzen.
Powstaje wiec pytanie: co szkota moze zrobi¢, jak pracowaé z takimi dzieémi, aby nie dopusz-

czac do postepujacej destrukcji.

2. Jak pracowaé z dzieckiem z zaburzeniami zachowania w srodowisku szkolnym?

Kiedy skutki urazéw psychicznych widoczne w zachowaniu dziecka traktujemy gtéwnie ja-
ko problemy wychowawcze i przejawy demoralizacji — skupiamy sie nie tyle na pomocy
dziecku, ile na powstrzymaniu jego ztych zachowan, co najczesciej przybiera forme karania,
wykluczania, ,,przepychania” z placéwki do placéwki. Tymczasem w Swietle dotychczasowych
rozwazan, wyraznie widaé, ze zaburzone dziecko nie kontroluje swojego zachowania i nie
jest w stanie samo zmieni¢ destrukcyjnych relacji, w jakie sie uwiktato.

Stad tak wazna jest pomoc innych oséb, w szczegdlnosci nauczycieli, ktérzy majg na co
dzier kontakt z dzieckiem, i sg Swiadkami jego zaburzonych zachowan lub nawet sami do-
Swiadczajg ich skutkdw. Z ich punktu widzenia dazenie do zmiany sztywnych schematdw jest
szczegblnie wazne, poniewaz narastajgca destrukcja zagraza pracy nie tylko z tym dzieckiem,

ale nawet z catg klasg, a ich samych naraza na duze koszty emocjonalne.

2.1. Doswiadczenia korygujace

»Doswiadczenia korygujgce” sg to doswiadczenia spoteczne, majgce moc zmieniania
sztywnych schematéw reagowania dziecka, wytworzonych w wyniku doznanych urazéw psy-
chicznych (Strzemieczny,1993). W przypadku Radka jest to agresja i walka, ktora przejawia
sie w relacjach z dorostymi i dzieémi. Istota tych doswiadczen polega na zachowaniu otocze-
nia, ktore:

e nie potwierdza wyobrazen i oczekiwan dziecka wynikajgcych z jego uprzednich doswiad-
czen, warunkowanych doznanymi urazami (w przypadku Radka jest to przede wszystkim

przekonanie: Jestem zty, nikomu na mnie nie zalezy, wszyscy chcq sie mnie pozbyc).
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e pomaga dziecku doswiadczy¢ siebie samego i relacji z ludZmi w inny sposob (sq osoby,

ktorym na mnie zalezy, moge im zaufac; potrafie robi¢ dobre rzeczy, wspotpracowac itp.)

Zrédtem doswiadczers korygujacych moga byé codzienne sytuacje zachodzace w szkole,
w relacjach pomiedzy dzieckiem, a jego otoczeniem. Warunkiem jest tu jednak Swiadome,
ukierunkowane i konsekwentne dziatanie nauczycieli i wychowawcéw. W przypadku Radka,
ktory jest uwiktany w walke z dorostymi (on zachowuje sie Zle, a oni go karzg i odrzucaj3),
doswiadczeniem korygujagcym moze by¢ ,zawieszenie broni” i wspodtpraca - kiedy dorosli
(poprzez rézne dziatania) pokazujg Radkowi: Nie chcemy z tobqg walczyc, zalezy nam na tobie,
jestes naszym uczniem i pragniemy, abys w dobry sposob korzystat z lekcji, chcemy twojej
wspotpracy. Chcemy zebys byt w klasie lubiany i miat kolegow. Nie zgadzamy sie na rozbija-
nie lekcji. Nie zgadzamy sie na krzywdzenie innych. Na poziomie dziata oznacza to stawianie
wymagan (w sposob zyczliwy i stanowczy) i jednoczesnie dawanie duzego wsparcia w ich
wypetnieniu. Konsekwentna realizacja takiej strategii przez nauczycieli i wychowawcéw
w Swietlicy moze dostarczyé mu wielu doswiadczen, ktére przetamig sztywny schemat zabu-
rzonego zachowania (walki i agresji) i doprowadzg do wyksztatcenia nowych, bardziej funk-
cjonalnych zachowan (wspdtpracy, przyjmowania pomocy, okazywania zyczliwosci, pomaga-

nia innym itp.).

Zachowania trudne a zaburzone

Nie wszystkie trudne zachowania dziecka mozna uznac za zaburzenia i nie wszystkie wyma-
gaja korygowania.
e Trudne zachowania dziecka:

— moga wystepowac sporadycznie i by¢ uwarunkowane konkretnymi przyczynami
(np. zte samopoczucie dziecka, trudna dla niego sytuacja itp.)

— w takich sytuacjach najczesciej wystarczaja dziatania wychowawcy, ktéry stawia
dziecku jasne wymagania, daje odpowiednie wsparcie i interweniuje, gdy ono
przekracza granice.

e W przypadku zaburzen zachowania:
— mamy do czynienia z utrwalonym wzorcem zachowania, pojawiajgcym sie czesto,

nieadekwatnym do sytuacji i destrukcyjnym
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— wtedy nie wystarcza spontaniczne dziatania wychowawcze
— potrzebna jest przemyslana strategia konsekwentnych dziatan korygujacych, do-
brze dobranych do problemoéw dziecka (opartych na diagnozie probleméw), reali-

zowanych w miare mozliwosci przez wszystkich wychowawcéw.

2.2. Budowanie strategii korygowania zaburzonych zachowan dziecka w szkole?

Doswiadczenia praktyczne® pokazuja, ze w szkole mozna zbudowaé i zrealizowaé wspélna
strategie pracy, ktérej celem jest pomoc dziecku w lepszym funkcjonowaniu w srodowisku
szkolnym i realizowaniu zadan zwigzanych z rolg ucznia. Jak pisatam wczesniej - zaplanowane
w takiej strategii dziatania mogg sie sta¢ dla dziecka Zzrédtem doswiadczen korygujacych. Pra-
cujac w taki sposéb mozemy zwiekszyé swoje szanse konstruktywnego rozwigzania proble-
moéw ,,trudnych ucznidw” i ,trudnych klas”, ktére czasami wydajg nam sie niemozliwe do

»,O0panowania”.

Na co mozemy liczy¢?

e dziatania oparte na dobrej analizie problemu, ukierunkowane na okreslone cele - sg
bardziej skuteczne, niz dziatania wykonywane ,,na gorgco”, czesto bez zastanowienia,
chaotycznie i niekonsekwentnie.

e pofaczone sity wielu osdb dajg wiekszg moc oddziatywania na dziecko czy klase, niz
indywidualna praca kazdego z nich.

e dzielenie odpowiedzialnosci z innymi osobami, udzielanie sobie wsparcia, przyczynia
sie do zmniejszenia obcigzenia psychicznego nauczycieli w trudnych sytuacjach

(Karasowska, 2009).

Praca nad strategig moze odbywac sie w zespole ztozonym z nauczycieli i specjalistow, ktorzy
znaja i pracujg z danym uczniem. Zespot moze powstac np. na wniosek wychowawcy klasy.
Zespotowy charakter budowania strategii pozwala zobaczy¢ ucznia z zaburzonym zachowaniem

bardziej kompleksowo.

2 Zagadnienia poruszane w tym podrozdziale zostaly szerzej opisane w publikacji Karasowska A., (2009) Profilaktyka
na co dzien. Metoda budowania strategii w pracy z dzieckiem i klasq., PARPA MEDIA

% 0s0b wspolpracujacych z Autorka metody w réznych miejscach w Polsce, stosujacych metode budowania strategii

w pracy z dzie¢mi przejawiajacymi zaburzenia zachowania.
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Zespdt taki moze by¢ wspierany w dziataniach zwigzanych z tworzeniem strategii przez

pracownika poradni psychologiczno-pedagogicznej.

Uczestnicy zespotu budujgcego strategie

W sktad zespotu mogg wchodzi¢ osoby, ktdre sg zaangazowane w prace z danym uczniem:
nauczyciele, wychowawca klasy, a takze pedagog lub psycholog szkolny (moze on tez przyjac
role lidera zespotu). Warto zaprosi¢ rodzicow lub opiekundw dziecka, a na ich prosbe lub za
ich zgodg — réowniez wychowawcéw czy terapeutédw z innej placéwki, zajmujacej sie dziec-
kiem (w przypadku Radka jest to Swietlica socjoterapeutyczna). Praca zespofu ma bardziej
formalny charakter, jezeli uczestniczy w niej dyrektor szkoty, moze on wptywac¢ mobilizujgco
na nauczycieli. W przypadkach kryzysowych, gdy jest zagrozone bezpieczenstwo lub docho-
dzi do naruszenia prawa, obecnos¢ dyrektora jest szczegdlnie wazna, poniewaz musi on za-

akceptowac podjete przez zesp6t decyzje.

Liderzy

Dobrze, aby zespdét miat swojego lidera. Moze to by¢ pedagog lub psycholog szkolny
(w szczegdlnym przypadku moze to by¢ pracownik poradni psychologiczno-pedagogiczne;j,
ktory bedzie wspierat szkote w rozwigzaniu problemu).

Lider organizuje prace grupy, wprowadza zasady pracy zespotu, kieruje omawianiem przypadku
postugujac sie graficznym schematem. Takze dba o dobrg komunikacje w zespole, wzmacnia
uczestnikéw i dzieli sie swojg wiedzg z zakresu omawianych problemoéw. Jego zadania w wy-
pracowanej strategii pracy z dzieckiem sg zgodne z petniong funkcjg i posiadanymi kwalifika-

cjami® ( np. psycholog moze uczy¢ Radka panowania nad ztoscig itp.).

4 Karasowska A. (2009) Profilaktyka na co dzier. Metoda budowania strategii w pracy z dzieckiem i klasq., PARPA MEDIA
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Zasady pracy zespotu

Wazne jest wprowadzenie kilku zasad regulujgcych wspétprace zespotu.
1. Zasada otwartosci i zaangazowania :,, W otwarty sposob dzielimy sie wiedzq o dziecku”
2. Zasada poszanowania odmiennosci: ,Mamy prawo rdéznic¢ sie sposobem widzenia dziecka”
3. Zasada osobistej odpowiedzialnosci: ,Kazdy sam okresla swéj udziat w strategii”
4. Zasada pozytywnego wzmacniania: ,Doceniamy pomysty i zaangazowanie kazdej osoby”

5. Zasada dyskrecji i szacunku: ,Informacje o dziecku i jego rodzinie udostepniamy tylko osobom
uprawnionym, zaufanym, dla dobra dziecka i z zachowaniem szacunku”

Graficzna analiza przypadku

Bardzo przydatng technikg w budowaniu strategii pracy z uczniami przejawiajgcymi zabu-
rzenia zachowania jest graficzna analiza przypadku. Omawiajac przypadek dziecka, wypet-
niamy pola wczesdniej przygotowanego plakatu. W ten sposéb realizujemy kolejne kroki
w budowaniu strategii pomocy. Podobna metoda, odpowiednio zmodyfikowana, moze by¢

wykorzystana do analizy przypadku klasy, czy grupy wychowawczej.

Radek 9 lat

Trudne zachowania .
Mocne strony dziecka

N
(@
B,

d

Co czuje dziecko?

dziecka/ trudne sytuacje

. ¢ a
Dlaczego tak sie zachowuje? Co na niego dziata?

Czego

potrzebuje? Co nie dziata?

Jak mozemy mu pomoc? — pomysty dziatan

Ustalenia: Co, kto zrobi? Kiedy? W jaki sposob?

Schemat 7: Graficzna analiza przypadku
Zrédto: A. Karasowska
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Zaczynamy od opisu trudnych zachowan dziecka. W przypadku Radka sg one nastepujace:

TRUDNE ZACHOWANIA

Podczas lekcji: czesto nie wycigga zeszytu, nie zapisuje, wstaje z tawki, chodzi po kla-
sie, czyms sie bawi lub zaczepia kolegow

Kiedy ma zty dzien, jest pobudzony, zaczepia dzieci, wyzywa, czasami nawet uderzy

i sprzeciwia sie nauczycielowi (nie bede tego robit!).

Kiedy nauczyciel zwraca mu uwage, nie reaguje lub odpowiada niegrzecznie, czasami
uzywa wulgaryzmdw.

Zdarza sie, Ze psuje zabawe innym dzieciom (kiedy nie chcq go do niej dopuscic),

a nastepnie gdy go odtrgcajq lub wyzywajq —skarzy.

Bardzo tatwo wpada w gniew gdy cos mu nie wychodzi: niszczy zeszyt, rzuca ksigzkg,
czasami wypowiada wulgarne sfowa.

Zdarza sie, ze wybiega z klasy w czasie lekcji lub ze Swietlicy gdy cos go zdenerwuje.
Podczas wycieczki zachowuje sie niebezpiecznie np. wychodzi samowolnie na ulice.

Czesto unika kontaktu wzrokowego.

Wazne, aby podawac konkretne przyktady zachowan, z odniesieniem do sytuacji, w jakich

sie zdarzyty. Okreslenia oceniajgce dziecko np. ztosliwy, agresywny, wulgarny itp. sg nieprzy-

datne, poniewaz nie dajg one informacji potrzebnych do diagnozy zaburzen zachowania

i planowania dziatan korygujacych. Warto, aby nauczyciele i wszystkie osoby, ktére uczestni-

czg w pracy zespotu dotyczacego konkretnego dziecka, przed spotkaniem przygotowali sobie

taki opis zachowan i mocnych stron dziecka.

W kolejnym polu poszukujemy przyczyn zachowania dziecka. Przydatna jest tu metoda

,burzy mozgoéw”, gdzie kazdy podaje swoje pomysty.

DLACZEGO TAK SIE ZACHOWUIE?

e Miat trudne przezycia, doznat urazéw psychicznych.
e Nie potrafi sobie radzi¢ ze stanem pobudzenia.

e W tym stanie nie kontroluje swojego zachowania.

e Jest odrzucany przez dzieci w klasie.

e Nie potrafi nawigzac dobrego kontaktu z dziecmi.
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Jest to wazny etap pracy, poniewaz pomaga w przetamaniu stereotypdéw myslenia
o dziecku. Kiedy widzimy gtebsze przyczyny jego trudnosci, rozumiemy, ze dziecko jest uwi-
ktane w trudne sytuacje i nie potrafi tego zmienic - przestajemy przypisywac¢ mu ztg wole

i etykietowac go np. ze jest ztosliwy czy ,gtupi”.

Poszukiwanie przyczyn prowadzi nas do gtebszego zrozumienia wewnetrznych przezy¢

dziecka: jego uczué i potrzeb. W przypadku Radka mozemy zapisac:

UCZUCIA
ztos¢, zazdrosc gdy dzieci sq razem, poczucie odrzucenia, poczucie winy i wstyd, smutek,

osamotnienie, poczucie krzywdy, bezsilnos¢, gdy nie umie nad sobg panowac, zniechecenie

POTRZEBY
przynaleznosci do klasy, wsparcia dorostych (rodzicow, nauczycieli) szczegdlnie gdy jest
w stanie pobudzenia, przerwania jego ztego zachowania, pomocy w uczenia sie panowania
nad sobgq, jasnych granic, konsekwencji dorostych, potgczonej z zyczliwosciq i troskq, mozli-

wosci realizowania swoich zainteresowan, pokazania sie z dobrej strony, sukcesu itp.).

Ten moment w budowaniu strategii stwarza szanse na empatie i zrozumienie co powodu-
je niewtasciwe zachowania dziecka i przetamanie negatywnych nastawien.

Nastepne pole dotyczy mocnych stron dziecka, jego zasobéw. Warto tu siegngé¢ do sytua-
cji pozaszkolnych, aby zobaczy¢ zachowanie dziecka w innym otoczeniu. W przypadku Radka
moga to by¢ sytuacje w $wietlicy socjoterapeutycznej. Jezeli tutaj pojawig sie inne zachowa-
nia, oznacza to, ze dziecko ma zasoby, ktore nie ujawniajg sie w szkole, a ktére mozna wyko-
rzysta¢ w pracy z nim. Czasami nauczycielom/wychowawcom trudno jest dostrzec mocne
strony dziecka. Dzieje sie tak szczegdlnie wtedy, gdy relacja z nim jest trudna - dorosli sg na-
stawieni negatywnie do dziecka i mogg nie widzie¢ w nim nic dobrego, a ono samo takze
moze pokazywac sie ze ztej strony. W takiej sytuacji mozna wpisa¢ w puste pole znak zapyta-

nia, co oznacza, ze musimy poszukiwac zasobdw dziecka i stwarzac okazje do ich rozwijania.
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W przypadku Radka jego mocne strony to:

MOCNE STRONY

e czasami pomaga nauczycielowi w konkretnych zadaniach np. ustawieniu tawek,
zgtasza sie do petnienia dyzuru i robi to dobrze,

e kiedy ma dobry dzien, stara sie dobrze zachowac i pracuje na lekcji,

e ma zdolnos¢ do refleksji nad swoim zachowaniem, przeproszenia (w kontakcie
indywidualnym, kiedy dorosty traktuje go zyczliwie),

e jest bystry, kiedy nauczyciel cos mu ttumaczy w kontakcie indywidualnym, szybko
rozumie,

e |ubi przyrode i ma duZze wiadomosci z tego zakresu.

Kolejne pola zachecajg do analizy skutecznosci dziatan - sukceséw i porazek
w pracy z uczniem. Wychowawcy i nauczyciele sg ,,ekspertami od dziecka” - ich doswiadcze-
nia sg cenne i niepowtarzalne, poniewaz uczen moze ujawniac rézne wzorce zachowan

w relacji z kazdym dorostym.

CO DZIALA?
e spokdj i zdecydowanie dorostego
e jasne konsekwencje
e czasami dziata ostrzezenie przez dorostego
e krotkie komunikaty

e pochwata, nagroda

e czasem potrafi sam sie opanowac, gdy sie go zostawi na chwile w spokoju

CO NIE DZIALA?
e kary,
e uwagi wpisywane do dzienniczka,
e krzyk, groZby, walka,

e dtugie ttumaczenia i przemowy dorostego.
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Wykonanie przez zesp6t przedstawionych powyzej krokéw umozliwia pogtebiong analize
sytuacji dziecka i jego funkcjonowania. Daje to dobrg podstawe do budowania planu dziatan
korygujacych, czemu stuzg dwa nastepne pola schematu. Pracujgc metodg burzy mdézgéw
zespot tworzy liste pomystow dziatan, ktére mogg by¢ pomocne w zmianie destrukcyjnych
wzorcow zachowan dziecka. Czasami obraz funkcjonowania dziecka jest bardzo ztozony -
przejawia ono wiele dysfunkcyjnych zachowan. W takiej sytuacji mozna wybraé jedno lub
dwa zachowania, ktére aktualnie powodujg najwieksze trudnosci i zbudowac strategie skie-
rowang na ich zmiane.

W planowaniu dziatan warto uwzgledni¢ rézne osoby ze srodowiska dziecka. ponizej po-

daje przyktadowe dziatania, ktére moga zosta¢ w tym przypadku podjete:

POMYStY DZIALAN
Pedagog (psycholog) szkolny:

e Zawarcie, wspdlnie z wychowawcq klasy, kontraktu z Radkiem na zasadzie ,zawieszenia
broni” - ,Radek, nie chcemy z tobq walczy¢, chcemy ci pomoc”. Celem kontraktu jest
motywowanie do nauki i zmiany zachowania metodq matych sukcesow i pozytywnych
informacji zwrotnych, a takze poprzez system punktowy (we wspdtpracy z nauczyciela-
mi).

e Indywidualna opieka nad Radkiem (cele: kontrola zachowania, wsparcie emocjonalne,
uczenie konstruktywnych zachowan)

— spotkania z Radkiem i wspieranie go w realizacji kontraktu, pomoc chtopcu w zrozu-
mieniu zachowania swojego i innych oséb, pomoc w znalezieniu konstruktywnych
rozwiqzan sytuacji trudnych, w jakich uczestniczy itp.

— praca z chfopcem nad uczeniem rozpoznawania swoich stanéw samopoczucia oraz
wypracowanie zachowan, ktore mogq zmniejszyc¢ pobudzenie

— zajecia usprawniajgce i wyrownujgce deficyty rozwojowe

e Wspdipraca z mamgq - pokazanie jej wypracowanej w szkole strategii pomocy Radkowi,

wspadlne ustalenie zadan dla mamy w tej strategii.
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Wychowawca klasy:

Projekt indywidualny dla Radka (wykorzystanie jego zainteresowar) -

np. przygotowanie przewodnika na wyprawe klasy do ZOO zawierajgcego ciekawe in-

formacje o wszystkich zwierzetach (w tym zadaniu mogtby go wspierac ktos dorosty,

np. wychowawca w swietlicy).
Realizacja projektu dla catej klasy i dajgcego okazje do wspdtpracy i integracji zespotu.
Wprowadzenie zasady odpowiedzialnosci kazdego dziecka za swoje zachowanie, co ma
przeciwdziatac zrzucaniu winy na Radka.
Wypracowanie z klasg dobrych sposobow reagowania na trudne zachowanie Radka.
Wdrazanie do roli ucznia - Radek uczy sie stopniowo potrzebnych zachowan,
s$q one wzmacniane poprzez przyznawanie punktow (system moze byc¢ realizowany
w catej klasie)
siedzenie fawce,
wycigganie ksiqzki i zeszytu na polecenie nauczycielki,
zapisywanie w zeszycie,
zachowanie ciszy w czasie pracy,
zgtaszanie sie do odpowiedzi poprzez podniesienie reki,
e Wzmocnienia: pochwata nauczyciel, jakas przyjemnos¢ w domu ustalona z mamg,

nagroda- nowe przybory szkolne itp.

Przygotowanie wyjs¢ klasowych (dla Radka stanowi to szanse na lepsze funkcjonowanie
podczas wycieczki, gdy sq jasno okreslone zasady i konsekwencje ich ztamania).

Uczniowie:

wiedzq dokqd pojdq, czekajg na to jak na wazne wydarzenie,

zostajg ustalone zasady zachowania np. na ulicy, w kinie itp.,

potem wyjscie jest podsumowane- co byto dobrze, co zle, co sie podobato itp.

dziecko, ktore razgco ztamie zasady nie bierze udziatu w nastepnym wyjsciu, ale potem

Znow ma szanse.

Wszyscy nauczyciele:

e Okazujg Radkowi Zyczliwe zainteresowanie , Ciesze sie, ze cie widze... Zalezy mi na

tobie, jestes dla mnie wazny, lubie cie, martwie sie o ciebie...”
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e Starajq sie nawigzac z nim kontakt indywidualny, umawiajq sie z nim na okreslone
zasady zachowania podczas lekcji

e Mobilizujq w chwilach trudnosci: ,Radek, potrafisz... dasz rade... wiem, ze mozesz
to zrobi¢ samodzielnie...”

o Wzmacniajg przejawy wspédtpracy ze strony Radka w formie pochwaty opisowej:
,Dzisiaj sam zabrates sie za zadanie i wykonates je do korica, ...zgtosites sie do odpo-
wiedzi i spokojnie poczekates, az cie zapytam”

e Dajq wsparcie, w sytuacjach, kiedy odniesie porazke: , To byto trudne, ale widziatam,
ze sie starates- i to sie liczy”

e Gdy sie Zle zachowuje przypominajq zasady: ,,Radek, tu nie biegamy”, ,,Zwracamy sie
do siebie po imieniu”

e Stawiajq granice, zdecydowanie i z troskq: , Nie chce zebys wyzywat dzieci. Chce ze-
bys tu miat kolegow a nie wrogow.”

e Gdy Radek jest pobudzony i zaczyna sie Zle zachowad, umozliwiajqg wyciszenie w kla-
sie, w ostatecznosci Radek idzie do gabinetu pedagoga, gdzie sam wykonuje zadania,
ktore byty na lekcji

Wychowawcy w swietlicy socjoterapeutycznej:
e stwarzajq specjalne sytuacje, w ktorych chfopiec moze zdoby¢ dobre doswiadcze-
nia: ,Jestem pewna, Ze potrafisz nakryc stét do podwieczorku.”

e Radek w swietlicy uczy sie wspotpracy z innymi dziec¢mi, rozwigzywania konfliktow bez
uzycia agresji; przygotowuje cos, co bedzie mogt wykorzystac w klasie np. ciekawg
prezentacje itp.).

e  Wychowawcy (w swietlicy i w szkole) méwiqg mamie o postepach Radka w jego obec-
nosci: ,,Szkoda, Ze pani nie widziata, jak Radek dzisiaj wspofpracowat z kolegami na

zajeciach. Byt aktywny, miat wiele ciekawych pomystow...”

Ustalenia dotyczgce zadan realizowanych w strategii powinny by¢ konkretne, mozliwe do
zrealizowania, powinien zosta¢ okreslony czas ich realizacji oraz osoby odpowiedzialne.
Okres czasu, na jaki budujemy strategie, zalezy od dynamiki zmian w sytuacji dziecka:

e W sytuacjach kryzysowych, gdzie mamy do czynienia z wysokim stopniem zagrozenia

i duzg dynamika zmian, budujemy plan krétkofalowy, wybierajgc tylko kilka dziatan, kto-
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re zostang zrealizowane w pierwszym etapie pracy z dzieckiem np. przez tydzien lub dwa
tygodnie. Zachodzi tu konieczno$¢ ciggtego monitorowania sytuacji,
a takze szybkiego reagowania na zmieniajgce sie wydarzenia i modyfikowania strategii.

e W przypadkach, gdy proces narastania zaburzen dziecka zachodzi powoli i nie ma bez-
posredniego zagrozenia, lepiej budowac¢ plan dtugofalowy (np. na cate pétrocze), daje to
szanse prowadzenia dziatan korygujgcych przez dtuzszy okres czasu i osiggniecia
wyrazniejszych i bardziej trwatych efektéw. Oczywiscie w trakcie warto modyfikowac

zaplanowane dziatania w miare potrzeb.

Korzysci jakie wynikaja z zastosowania metody (Karasowska, 2009)

Zebranie wszystkich istotnych informacji pokazuje petny obrazu funkcjonowania dziecka

lub klasy i daje podstawy do dobrej diagnozy problemu.

Zaangazowanie wielu nauczycieli uczacych dziecko stwarza szanse na dobrze ukierunkowane
i intensywne dziafania.

Przetamanie stereotypéw myslenia o dziecku, otwiera nauczycieli na jego potrzeby i trudno-
sci.

Uporzadkowanie pracy zespotu, dobre wykorzystanie czasu umozliwia przezycie satysfakcji

z efektywnej wspdtpracy, wymiane doswiadczen, wzrost nadziei na przezwyciezenie
trudnosci wychowawczych.

Wieksza swiadomos¢ problemdw zwieksza szanse, ze nauczyciele bedg szybciej je dostrzegali
i reagowali na nie, co przeciwdziata ich narastaniu.

Metoda budowania strategii jest formg wspoétpracy nauczycieli i specjalistow (pedagoga
lub psychologa szkolnego, pracownika poradni, socjoterapeuty itp.) dla dobra dziecka.

Aby w konkretnej szkole taka metoda mogta sie sprawdzi¢ i przynie$é dobre efekty musza

zaistnie¢ okreslone warunki.
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WARUNKI SKUTECZNOSCI METODY
1. Wsparcie dyrektora szkoty, ktory:
a. wyraza zdecydowane oczekiwania dotyczgce odpowiedzialnosci nauczycieli
w zakresie rozwigzywania problemoéw trudnych zachowan uczniéw,
b.wyraznie okresla role pedagoga lub psychologa szkolnego jako konsultanta
i lidera zespotu wychowawczego a nie egzekutora, straznika, ratownika,
czy policjanta.
2. Gotowos¢ nauczycieli (przynajmniej czesci z nich) do zaangazowania sie w prace wy-
chowawczg z uczniami oraz wspétpracy w budowaniu i realizowaniu strategii pracy
Z uczniem sprawiajgcym trudnosci.
3. Konsekwencja w dziataniu - zrealizowanie jednej strategii nie wystarczy.
Osoby, ktére zdecydujg sie na takg droge, musza na niej wytrwac, pokonac opor
w sobie i w innych, odwaznie zmienia¢ swdéj styl dziatania. Z czasem, kiedy klimat
wspotpracy umocni sie w szkole, moze sie okazaé, ze zwotywanie zebran nie jest juz
tak konieczne, wiele spraw dokonuje sie w spontanicznych kontaktach pomiedzy
osobami, ktére szybko dostrzegajg problemy, komunikujg sie ze sobg i rozwigzuja je

w przemyslany sposéb.

Budowanie wspdlnej strategii pracy z trudnym uczniem moze stanowi¢ forme rozwoju
kompetencji nauczycieli, polegajacg na uczeniu sie w miejscu pracy, poprzez doswiadczenie
i refleksje. Skutecznos¢ takiej drogi rozwoju moze byé znacznie wieksza niz w przypadku tra-
dycyjnych szkolen, ktdre nie zawsze dajg sie przetozy¢ na codzienng praktyke. Jest to tez
szansa na efektywne wykorzystanie kompetencji specjalisty (psychologa lub pedagoga),
ktdry zamiast ,,gaszenia pozaréw”, petni w szkole role konsultanta i moderatora pracy zespo-

tu nauczycieli.
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2.3. Wspotpraca szkoty ze sSrodowiskiem w rozwigzywaniu probleméw zaburzonych

zachowan dzieci

Wspétpraca z poradnig psychologiczno-pedagogiczng

W pomocy dzieciom z zaburzeniami zachowania potrzebna jest takze specjalistyczna dia-

gnoza a niekiedy tez terapia dziecka. Szkota zwykle wzywa specjalistéw na pomoc w sytua-

cjach kryzysowych i oczekuje, az oni rozwigzg problem lub tez odsyta rodzicéw z dzieckiem

do poradni w celu dokonania diagnozy jego trudnosci i otrzymania wskazéwek do pracy

z nim. Jednak takie sposoby dziatania nie sg w stanie zmieni¢ powiktanych relacji dziecka

z zaburzeniami zachowania w srodowisku szkolnym- w jego relacjach z nauczycielami

i dzieémi.

Wydaje sie wiec, ze konieczna jest zmiana form wspdtpracy szkoty ze specjalistami

z poradni. Moze ona przyjgc¢ rézne formy, w zaleznosci od potrzeb szkoty i specyfiki przypad-

ku dziecka.

Pracownik poradni moze zosta¢ zaproszony przez szkote w celu pokazania omawianej
tu metody graficznej analizy przypadku. W tej sytuacji moze petnic¢ role lidera prowa-
dzac spotkanie zespotu poswiecone konkretnemu dziecku. Wypracowanie jednej
strategii pozwala nauczycielom pozna¢ metode i daje szanse na jej zastosowanie
w innych przypadkach.

Jesli jest to dziecko przejawiajgce powazne zaburzenia emocji i zachowania, specjali-
sta z poradni moze petnic¢ role konsultanta, wspierajgc zespdét w diagnozie dziecka
i zaplanowaniu dziatan korygujacych poprzez udostepnienie swojej wiedzy i doswiad-
czenia. Jesli sam dokonywat w poradni diagnozy dziecka, moze wzbogaci¢ prace
zespotu udostepniajgc takze posiadane informacje o mechanizmach jego problemow.
Moze tez zaproponowacd jakies formy pomocy dziecku, ktére bedg realizowane na
terenie poradni i uzupetnia dziatania podjete w szkole.

Nauczyciele uczestniczgc w pracy zespotu korzystajg ze swojej wiedzy i doswiadczenia
w zakresie dydaktyki i wychowania. S3 tez jednoczesnie ,,ekspertami od dziecka”, po-
niewaz tylko oni majg praktyczne informacje o jego funkcjonowaniu w sytuacjach
szkolnych. Specjalista (psycholog, pedagog) moze pomdc im w zrozumieniu i wyko-
rzystaniu posiadanej przez nich wiedzy o uczniu, a takze roli jakg sami petnig w relacji

z nim. To oni mogg poprzez odpowiednio dobrane dziatania korygujgce poméc mu
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w przezwyciezeniu trudnosci. Przy wsparciu specjalisty tworzg strategie pracy
z dzieckiem i nastepnie jg realizuja.

Takie formy wspodtpracy ze szkotg sg szansg dla pracownikdéw poradni na podjecie nowych
zadan i rozwijanie swoich kompetencji, szczegdlnie w zakresie wspierania nauczycieli
w pracy z trudnym uczniem czy klasg. Jednoczesnie zapobiegajg niekorzystnemu zjawisku
traktowania specjalistow jako , pogotowia ratunkowego” w kryzysowych sytuacjach i zaste-
powania przez nich szkoty w jej zadaniach.

W kazdym konkretnym przypadku jakos¢ strategii zalezy od kompetencji wszystkich oséb
uczestniczgcych w jej opracowaniu i realizacji, ale tez od ich postaw: pragnienia pomocy
dziecku oraz zaangazowania we wspotprace zespotu. W tej sytuacji obie strony sg od siebie
wzajemnie zalezne- nauczyciele potrzebujg osoby, ktéra w kompetentny sposéb pokieruje
pracg zespotu, jednak nawet najlepszy specjalista nie jest w stanie sam zbudowac i zrealizo-

wac planu pomocy dziecku w jego Srodowisku szkolnym.

Wspdtpraca z rodzing i innymi instytucjami

Jak nam pokazat przypadek Radka, zaburzenia zachowania dziecka czesto majg swoje zré-
dto w dysfunkcjach rodziny. Dlatego zawsze potrzebna jest indywidualna wspétpraca z rodzi-
cami w sprawie ich dziecka. Trzeba pamietaé, ze wspdtpraca nie oznacza tylko informowania
rodzicéw o problemach i oczekiwania, az oni je rozwigza. Potrzebne jest wspdlne okreslenie
celéw dotyczacych dziecka i podziat zadan - co w tej sprawie moze zrobié¢ szkota: nauczyciele
i szkolni specjalisci, a co rodzice. Udziat rodzicow w budowaniu strategii dla dziecka w szkole
stwarza taka szanse.

Dorosli, ktorzy dziatajg w porozumieniu, mogg dostarcza¢ bardzo intensywnych doswiad-
czen korygujacych. Jednak istniejg tez zagrozenia- nauczyciele podczas spotkania mogg ulec
pokusie do odreagowania swoich trudnych uczué¢ w zwigzku z zachowaniem dziecka, co cze-
sto zmienia sie w litanie skarg i pretensji do jego rodzicdw. Mozna temu zapobiec ustalajac
wczesniej konstruktywng strategie pracy z dzieckiem (zawierajgcg zadania nauczycieli), ktéra
zostanie zaprezentowana rodzicom. Takie przygotowanie pomaga w skupieniu sie na celu
spotkania i z pewnoscig budzi wieksze zaufanie rodzicéw. Trudnym momentem moze by¢
sytuacja, gdy rodzic styszy od kilku nauczycieli informacje o destrukcyjnych zachowaniach

swojego dziecka. Wazne, aby t3 mocng konfrontacje zréwnowazy¢ odpowiednim wsparciem.
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WSPARCIE DLA RODZICOW

e Przedstawienie celu spotkania: Mowimy o tym, aby wspdlnie rozwigzywac problemy, aby
pomadc mu zmienic te zachowania.

e Pokazanie mocnych stron dziecka i zapytanie o nie takze rodzica.

e Okazanie zrozumienia: ,,Pewnie nie jest pani fatwo stuchac o trudnych zachowaniach
Radka...”

e Pomoc w przygotowaniu do rozmowy z dzieckiem.

e Rozmowa z rodzicami o ewentualnej pokusie ukarania dziecka, rozwazajgc skutki takiego
dziatania: ,,By¢ moze jest pani teraz zta na Radka, w takiej sytuacji czesto myslimy o kara-
niu dziecka, jednak nie o to chodzi. Radek przezywa trudny czas i potrzebuje naszej po-
mocy”. Wskazanie innych form dziatania.

Wsparcie pomaga rodzicom przyjac¢ trudng prawde o dziecku a takze zmniejsza ryzyko
stosowania wobec niego represji. Moze sie tez oczywiscie zdarzy¢, ze rodzice zaprzeczajg
problemom, odmawiajg wspotpracy. Jednak z pewnoscig konstruktywna, przeprowadzona
w zyczliwej atmosferze konfrontacja, poparta propozycjami konkretnych dziatarh dla dobra
dziecka, jest znacznie wieksza niz efekty sporadycznych rozméw, czesto nieprzygotowanych
i odbywajgcych sie w niesprzyjajacych warunkach. Jesli udziat rodzicéw w spotkaniu zespotu
jest trudny lub niemozliwy, dobrym rozwigzaniem moze by¢ indywidualny kontakt pedagoga
szkolnego z nimi, podczas ktdrego przedstawi im strategie pomocy dziecku wypracowang na
terenie szkoty i zaprosi do wtgczenia sie w nig poprzez poszukanie mozliwosci wspierania go
w domu.

Rodzice zawsze ponoszg odpowiedzialnos¢ za swoje dziecko, jednak mozliwos¢ wspotpra-
cy z konkretng rodzing jest uzalezniona od jej funkcjonowania. Jezeli w rodzinie dochodzi do
krzywdzenia dziecka, czasami zanim bedzie mozliwa wspotpraca, konieczna jest interwencja,
prowadzona we wspétpracy z instytucjami dziatajgcymi w srodowisku (Policja, MOPS, Sad
Rodzinny). Zapleczem dla szkoty sg réwniez specjalistyczne osrodki pomagajgce dziecku
i rodzinie, a takze placéwki wsparcia dziennego dla dzieci. Jak pisatam wczesniej, moze by¢
korzystne wtaczenie w prace zespotu wychowawczego specjalisty z innej placowki, ktory

zajmuje sie dang rodzing (jest to stosowane w zespotach interdyscyplinarnych).
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